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 دوزی و مهندسی  هپین
 شرایط سخت  راهکارهای کاهش هزینه در 
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 مقدمه 

در طول تاریخ، بسیاری از کشورهای مختلف، مخصوصاً در شرایط اقتصادی 
مدت، به تدریج به سمت تغییرات بنیادی در های طولانیدشوار و تورم 

ها مربوط مثال اند. یکی از این های نگهداری و تعمیرات حرکت کردهروش 
های گذشته است که بسیاری از صنایع، به به دوران رکود اقتصادی در دهه

ات جدید، بیشتر روی حفظ و نگهداری  جای تمرکز بر توسعه و خرید تجهیز
منابع موجود خود تمرکز کردند. در این شرایط، برخی کشورها متوجه شدند 

های اضافی را کاهش ه های صنعتی خود باید هزینی فعالیت که برای ادامه
های ساده و  سازی کنند. یکی از نمونه های موجود را بهینهدهند و سیستم

دوزی« است. در   هقدیمی که در ذهن مردم باقی مانده، مربوط به »پین 
شد، مردم به جای خرید کفش جدید، به  گذشته، وقتی کفشی خراب می 

 .رفتند تا کفش قدیمی خود را تعمیر کننددوز می  هسراغ پین

کردند، مگر دوزان اغلب به صورت سیار کار میاز مشاغل سنتی، عمل تعمیر کردن کفش و گیوۀ پاره و خراب. پینه )
ار کار دکانی کوچک مشغول بههایشماری اندک که در دکان های این جماعت عبارت بود از  دارکار بودند. ابز

ای کوتاه برای نشستن، میزی کوچک برای کار، تغاری آب، درفش و سوزن و نخ، چکش و سندانی کوچک،  چهارپایه
 .( گزن و سریش

داد، بلکه به حفظ های تولید جدید را کاهش میاین عمل نه تنها هزینه 
 .کردهای اقتصادی کمک می آوری در برابر بحرانیجاد تاب منابع و ا

اکنون نیز در بسیاری از صنایع مدرن به کار گرفته  این مثال تاریخی، هم
های رکودی و با فشارهای اقتصادی سنگین، صنایع به شود. در دوران می

ها  اند تا هزینه های حفظ و نگهداری حرکت کردهتدریج به سمت استراتژی
ش دهند و از منابع موجود به بهترین شکل استفاده کنند. اکنون، ما  را کاه
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ها باید به جای تمرکز بر خرید  در همان شرایط قرار داریم که صنعت 
ات نو، روی تعمیرات و نگهداری دقیق سیستم های موجود تمرکز تجهیز

آوری بیشتری داشته کنند تا بتوانند در این شرایط اقتصادی سخت تاب 
 .باشند

 ها در شرایط اقتصادی ناپایدار ها و نیازهای سازمانالشچ

های های فراوانی در مواجهه با بحران ها با چالش امروز بسیاری از سازمان 
اقتصادی و شرایط ناپایدار مواجه هستند. وقتی تورم و رکود اقتصادی در 

زیادی شود، این مشکلات بر تولید و عملکرد صنایع تاثیرات جامعه غالب می 
رود و نیروی  ویژه، زمانی که قیمت مواد اولیه به شدت بالا میگذارد. بهمی

ها آوری سیستم دهد، تاب های کمتری به کار ادامه می انسانی با انگیزه 
 .کندکاهش پیدا می 

ات جدید،  در این شرایط، به  جای تمرکز صرف بر توسعه و خرید تجهیز
های موجود خود تمرکز کنند. سیستمها باید بر روی حفظ و بهبود  سازمان 

ات جدید باشند، نیاز دارند که  در واقع، به جای آنکه فقط به فکر ارتقا تجهیز
ات موجود را  با استفاده از راهکارهای بهینه  سازی، عمر مفید تجهیز

ایش دهند. برای رسیدن به این هدف، استفاده از شرکت ها و مشاورانی افز
هایی دارند، امری ضروری رخورد با چنین بحران های طولانی در بکه تجربه 

 .رسدبه نظر می 

ی توانند در سه حوزه ها، با توجه به تجربه و تخصص خود، می این شرکت 
 :ها کمک کنندکلیدی به سازمان 
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در شرایط اقتصادی سخت،  :تربیت نیروی انسانی مجرب و کارآمد  .1
تفاوت بزرگ   تواندهای تخصصی مینیروی انسانی با مهارت و آموزش 

توانند با طراحی ها می ها ایجاد کند. این شرکتوری سازماندر بهره 
ها کمک کنند  های آموزشی دقیق و کاربردی، به کارکنان سازماندوره 

ات  تا توانمندی  های خود را در استفاده بهینه از منابع و تجهیز
و  رود موجود ارتقا دهند. در نتیجه، انگیزه کارکنان نیز بالا می

 .توانند بهتر با شرایط پیچیده اقتصادی کنار بیایندمی

یکی از اهداف اصلی در دوران   :سازی منابعها و بهینه کاهش هزینه  .2
توانند از طریق ارزیابی  ها می ها است. این شرکتتورم، کاهش هزینه

ات و فرآیندها، کمک کنند که هزینه ها کاهش دقیق وضعیت تجهیز
ات جدید، سازمان یابد. به جای خرید تجه توانند روی  ها می یز

 سازی بهینهریال و و بهبود کیفیت مواد و مت نگهداری  ،تعمیرات 
 .های اضافی به حداقل برسدتمرکز کنند تا هزینه

ایش تاب  .3 آوری یعنی توانایی  تاب  :هاآوری سازمانی در برابر بحران افز
ها. در شرایط سخت  یک سازمان در مقابله و بقا در برابر بحران 

تر کنند  های خود را مقاوم که سیستم ها نیاز دارنداقتصادی، سازمان 
تا بتوانند در برابر نوسانات اقتصادی، تورم و مشکلات دیگر دوام  

توانند به  هایی که در این زمینه تجربه دارند، می بیاورند. شرکت 
ها کمک کنند تا فرآیندهای خود را اصلاح و بهبود بخشند تا  سازمان 

 .های خود باشند فعالیت در شرایط بحرانی همچنان قادر به ادامه 
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 های هنر رزم در شرایط اقتصادی دشوار استفاده از استراتژی

های بسیاری مواجه هستند که ، صنایع با چالش سختدر شرایط اقتصادی 
مشابه با شرایط یک جنگ اقتصادی است. در این شرایط، صنایع نیاز به  

ها باید  کنند. این فرمانده هایی دارند که مانند یک فرمانده جنگی عمل تیم
بتوانند با استفاده از منابع موجود، بر مشکلات غلبه کنند و در میانه  

 .ها کمک کنند تا از این تنگناها عبور کنندها، به سازمانبحران

های خود ، فرمانده جنگی به تیم "هنر رزم" سن تزوعنوان مثال، در کتاب به
ه، از منابع موجود به بهترین شکل  های ویژ کند تا با تاکتیک اعتماد می

هایی  ترین دشمنان، نه آن کند که "قوی استفاده کنند. او همیشه تأکید می 
توانند در هایی هستند که می کنند، بلکه آن هستند که همیشه حمله می 

های سخت از منابع خود به بهترین نحو استفاده کنند." این  موقعیت 
هایی که در زمینه مهندسی،  شرکت استراتژی دقیقا همان چیزی است که 

توانند  متخصص هستند، می و مهندسی  بهینه سازی  ، نگهداری ،تعمیرات 
 .ها ارائه دهندبه سازمان 

ات جدید و  این شرکت  ها نقش فرماندهانی را دارند که به جای تجهیز
ایش بهرهخریدهای پرهزینه، روی بهینه  وری سازی منابع موجود و افز

هایی که در شرایط بحرانی به دست ربهکنند. آنها با استفاده از تج تمرکز می 
ها  توانند به صنایع کمک کنند تا بدون کاهش کیفیت، هزینه اند، می آورده

ات و سیستم ایش دهندرا کاهش دهند و در عین حال عمر تجهیز  .ها را افز

برای مثال، در دوران جنگ جهانی دوم، بسیاری از کشورها با  
و بودند. فرماندهان جنگ با  رهای شدیدی در منابع روبهمحدودیت 
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ات قدیمی استفاده کنند و با  استفاده از منابع موجود، توانستند از تجهیز
نبوغ و استراتژی، در برابر دشمنان قوی مقاومت کنند. مشابه این روش،  

هایی که در سه حوزه مهندسی، تعمیرات و نگهداری فعالیت  شرکت
های اقتصادی و در برابر بحرانتوانند به صنایع کمک کنند تا کنند، می می

آوری بیشتری پیدا کنند و از منابع موجود به نحو احسن استفاده تورم، تاب 
 .کنند

 اعتماد به تیم 

 اهمیت اشتراک تجربیات و همکاری در شرایط بحرانی 

ها بیشتر از هر زمان دیگری به اعتماد به ، سازمان شرایط پرابهام و تورمی در 
آمیز که  ز دارند. یکی از اشتباهات فاجعه ها و همکاری با دیگران نیا تیم

چیز را  کنند همه شوند، این است که فکر میها مرتکب می برخی از سازمان 
ها کمک کند. این باور اشتباه، تواند به آندانند و کسی نمی خودشان می 

 .ها منجر شودتواند در نهایت به نابودی سازمان می

کند که فرماندهان این موضوع اشاره می ، نویسنده به "هنر رزم "در کتاب 
دانند و به کسی اعتماد  چیز را خودشان می کنند همه جنگی که فکر می 

خورند. یک فرماندهی که فقط به کنند، معمولًا به شکست می نمی
کند،  کند و به تیمش اعتماد نمیتجربیات شخصی خودش تکیه می 

استفاده کند و در نتیجه،  تواند از پتانسیل کامل نیروی انسانی خود نمی
پاشد. این فرمانده، در واقع همانند یک سرباز  تیم و سازمان از هم می

های  جای استفاده از تجربیات و دانش جمعی، تنها به شیوه است که به 
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قدیمی و محدود خود اعتماد دارد و همین باعث سقوط او و تیمش  
 .شودمی

 اعتماد و همکاری 

 ها رمز موفقیت سازمان 

ها  های جهانی باعث شده که سازمان شرایط اقتصادی ناپایدار و بحران ر د
ها به های با تجربه و متخصص پیدا کنند. اگر سازمان نیاز بیشتری به تیم

های خود اعتماد نکنند و به منابع خارجی برای مشاوره و کمک از سایر تیم
اشتباهی را مرتکب   ها و منتورها تکیه نکنند، در واقع همانشرکت

دهند. این اشتباه  ها انجام می شوند که فرماندهان خودرأی در جنگ می
ها تحمیل کند و در نهایت منجر های سنگینی به سازمان تواند هزینه می

 .ها شودبه ناکارآمدی آن 

کند که اشاره می  ، جیم کالینز"Good to Great"ازخوب به عالی :  در کتاب 
هایی هستند که به شدت به ویژه در نسل پنجم، آن ههای موفق بسازمان 

های های خود اعتماد دارند و به داشتن افرادی با تجربه و دیدگاه تیم
دانند که برای دهند. این رهبران میمتفاوت در کنار خود اهمیت می 

های با رسیدن به موفقیت پایدار، لازم است که از مشاوران، منتورها و تیم 
کنند و به تجربیات مختلف و متنوع توجه داشته باشند. در  تجربه استفاده

ام است، نه یک درخواست معمولی. آن فهمند که ها می واقع، این یک الز
های قدرتمند و  های اقتصادی، باید تیم ها و چالش برای عبور از بحران 

 .متخصص را در کنار خود داشته باشند
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 توانند به صنایع کمک کنند؟ می متخصص   هاچگونه شرکت

ها به شدت به دنبال  در دوران تورم و رکود اقتصادی، جایی که شرکت 
 یسه حوزههایی که تجربه و تخصص در ها هستند، شرکت کاهش هزینه 

توانند نقش مهمی در کمک به  دارند، می مهندسیو طراحی  ، تعمیرات
مدت در این  طولانیها، به دلیل سابقه صنایع ایفا کنند. این شرکت 

ها و  سازی سیستمها، قادرند که به صنایع کمک کنند تا با بهینه زمینه 
ات موجود، عمر مفید آن ایش دهند. در شرایطی که صنایع تجهیز ها را افز

ات جدید ندارند، این شرکت  برای و توان کافی تمایل ها خرید تجهیز
ات قدیمی می نان  تر همچ توانند به طور سیستماتیک کمک کنند که تجهیز

 .کارآمد باقی بمانند

توانند به صنایع کمک کنند، ها می های اصلی که این شرکتیکی از روش 
استفاده از شرکت هایی هست که همه این مهارت ها و تجارب را یک جا کنار  

ها  توانند با ارزیابی دقیق سیستمها می علاوه بر این، این شرکت . هم دارند
ات، به صنایع کمک کنند که در نگهداری  و  تعمیرات   ،ه وری ، بهر و تجهیز

ات اصولی بهیود  نیروی   یی و کارا تر عمل کنند و به این ترتیب عمر تجهیز
ایش یابدانسانی   .افز

 ای از بازدید از یک کارخانه در چین تجربه

تقر مس  در چین ابرا ژاپن که  کارخانه چند سال پیش، من فرصت داشتم که از 
ام رو جلب بازدید کنم. وقتی وارد کارخانه شدم، اولین چیزی که توجه است 

ات  بود که در فرآیند تولید قطعات   بسیار سالم و کارآمد  کرد، تجهیز
ات باید خیلی شد. در نگاه اول، به نظر می استفاده می  رسید که این تجهیز
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تا کیفیت تولیدات این کارخانه به این سطح از دقت و  مدرن و پیچیده باشند 
ات استفاده شده  بالاترین استانداردها برسد. اما در کمال تعجب، تجهیز

 .آنقدر که انتظار داشتم پیشرفته نبودند

ات نسبتاً  نکته ای که در آنجا خیلی جلب توجه کرد این بود که با وجود تجهیز
وجود  العاده را به ودند کیفیتی فوق معمولی، کارکنان کارخانه توانسته ب

که یک فردی میان سال و با تجربه به نظر می  عاون کارخانه ز مآنجا ا آورند. 
ما چطور با این شرایط این محصولات را ارایه می دهید ید ، سوال کردم شرس

دسی که مهنبه کارگیری شرکت های  این امر به دلیل .ایشان در پاسخ گفت :
ند کار بود متخصصآشنا و با تمامی فرآیند های از نیاز تا نوآوری و بهبود 

 سازی شده بوددر آنجا پیادهکه  حل مسئله مهندسی  سیستمبا  می کنیم و 
  یکی از نتایج ارزشمند آن تربیت . ودند این فضا و محیط جذاب را مهیا کرده ب

عامل در کلیدی که نقشی بسیار  بود ،ی دیده و ماهر نیروی انسانی آموزش
ات و فرآیندها داشتند در کاهش هزینه ها و کیفیموفقیت  . کردن تجهیز

ات  افراد در آنجا به طرز شگفت انگیزی توانسته بودند با استفاده از تجهیز
 .متوسط، بالاترین کیفیت ممکن را تولید کنند

 

این تجربه برای من یک درس بزرگ بود: در دنیای امروز، تنها داشتن  
ات پیشرفته کافی نیست. بلکه باید روی سه حوزه ا ساسی تمرکز  تجهیز

ات و بهبود فرآیندهاوری نیروی انسانی، بهره بهره کنیم:  .  وری تجهیز
های ها کمک کند که بدون نیاز به هزینه تواند به شرکت همین نکات می 

ات جدید، به بهترین شکل ممکن از منابع   هنگفت برای خرید تجهیز
  از این افراد با که  مهندسی  هایموجود استفاده کنند. در این راستا، شرکت
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سازی ها را در عمل پیادهاین سیستم  ند شده اند می توانشکیل ت تجربه
ایش بهرهبا ارائه مشاوره و پشتیبانی، سازمان  وکنند وری و  ها را در افز

 .شان یاری دهندسازی عملیاتبهینه 

 ها های با تجربه در کنار سازماننقش کلیدی شرکت

ها نیاز به  های تورم بالا، سازمان ناپایدار و چالشدر شرایط اقتصادی 
های مهندسی دارند، بلکه هایی دارند که نه تنها توانایی همکاری با شرکت 

نگهداری، مهندسی   ،های مختلف از جمله تعمیر ای عمیق در زمینه تجربه 
ها در  ساخت و بهبود فرایندهای مدیریتی نیز دارا هستند. این شرکت 

توانند به طور  دهند که میمتحد و کامل را تشکیل می حقیقت نیرویی
 .ها کمک کنند تا از این شرایط بحرانی عبور کنند جامع به سازمان 

ها این است که آنها صرفاً یک  های برجسته این شرکتیکی از ویژگی 
نیستند. در واقع، آنها گروهی از افراد با   متخصص یک بخش از کل فرآیند 

متنوع هستند که با هم در یک تیم متشکل از   های مختلف وتجربه 
مدیریت و    فنی و نتوران  تعمیرات و نگهداری، م:مهندسان، متخصصان 

ها کنند. این ترکیب متنوع از تخصصفرایندی کار میو متخصصین طراحان 
دهد که به طور جامع به مشکلات  ها این امکان را می به این شرکت 

 .ها بپردازند سازمان 

مختلف  ها کار در شرایط کند، تجربه سال ها را متمایز می آنچه این شرکت 
ای ها نه تنها دانش فنی، بلکه تجربهاقتصادی است. این شرکت صنعتی و 

دهد تا راهکارهایی کاربردی برای عملی دارند که به آنها این توانایی را می
مسائل پیچیده ارائه دهند. آنها به جای آنکه فقط بر روی یک بخش خاص 
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با رویکرد حل  تمرکز کنند، با نگاه کلی و فرآیندی  و...  خریدمانند مهندسی یا  
با نه از منابع موجود، کنند تا با استفاده بهیها کمک می به سازمان مسئله 

 .دست یابند  مطلوب عملکرد کمترین هزینه به  

اند هایی هستند که توانسته ها از آن دسته سازمان در واقع، این شرکت
را با تجربه موثر و کیفی  مهندسی، طراحی، تعمیرات و مدیریت فرایندها 

 را به شکلی یکپارچه در کنار هم قرار دهند. زیسته خود 

و  چینگ این شرکت ها  پیاده سازی سیستم کوهای بارز از ویژگیدیگر  یکی 
کنند تا خودشان ها کمک میها به سازمان این شرکت  منتورینگ می باشد .

ها با  را بهتر بشناسند و درک بهتری از نقاط قوت و ضعف خود پیدا کنند. آن 
هایی که بر اساس تجارب خود ارائه ارائه بازخوردهای سازنده و راهنمایی

های ریزیکنند تا روی تصمیمات و برنامه ها کمک می دهند، به سازمان می
 .ها را بهبود بخشند خود تأمل کنند و آن و اجرایی و عملیاتی استراتژیک  

ها به اشتراک  ها تجربیات خود را با سازماندر نقش منتور، این شرکت
های کاربردی به مدیران و پرسنل گذارند و در انتقال دانش و مهارتمی

شود عث می کنند. این انتقال تجربیات در طول زمان باها کمک میسازمان 
های پیش رو ها قادر به مدیریت بهتر منابع و مواجهه با چالش که سازمان 

دهد که از اشتباهات  ها این امکان را می شوند. منتورینگ به سازمان 
 .برداری کنندگذشته پرهیز کنند و از تجربیات گذشته بهره 

های کنند تا در زمینه ها کمک می ها به سازمان در نقش مشاور، این شرکت
، تعمیرات، بهبود فرآیندها و مدیریت  ساخت  مختلف از جمله مهندسی

شریک  ها از دیدگاه یک آن  مدل ذهنی منابع، تصمیمات بهتری بگیرند. 
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. در این یا سازنده و طراح دهنده خدماتاست، نه فقط یک ارائه استراتژیک
مان،  های ساز ها با نگاهی جامع به فرآیندها و چالشزمینه، این شرکت 

طور  ها را به توانند آن ها می دهند که سازمان راهکارهایی را پیشنهاد می 
 .سازی کنندمؤثری پیاده 

کنند و از طریق دهنده عمل میها در نقش آموزش در نهایت، این شرکت
های مورد نیاز  ها و دانشهای مختلف، مهارت های آموزشی و کارگاه دوره 

ها انتقال  انی را به کارکنان سازمانوری نیروی انسبرای بهبود بهره 
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  ها از سطح فنی وکنند تا سازمان ها کمک می دهند. این آموزش می
مدیریتی خود به سطح بالاتری از عملکرد برسند و بتوانند در شرایط  

 .خوبی مدیریت شوندپیچیده به 

 ها موثرترند؟ چرا این شرکت 

جای  ها به کند این است که آنمی ها را از سایرین متمایز آنچه این شرکت 
مدت باشند یا از یک دیدگاه صرفاً  اینکه فقط به دنبال یک راه حل کوتاه

گیرند و در فرآیندهای ها قرار می تخصصی برخوردار باشند، در کنار سازمان 
ها با داشتن تجربه عمیق در  کنند. این شرکتها شرکت می مختلف آن 

طور همزمان در  کنند تا به کمک می  هاهای مختلف، به سازمان حوزه
ایش بهره  وری، کاهش چندین حوزه کلیدی از جمله بهبود فرآیندها، افز

  نسخهها دنبال »آوری حرکت کنند. این شرکت ها و بهبود تاب هزینه 
طور مستقل از  کنند که بهها کمک می پیچیدن« نیستند، بلکه به سازمان 

 .توانمندتر و پایدارتر شوندها عبور کرده و در نهایت  این بحران 

عنوان ت ایرانیان"، به عنبدصهایی مانند "مهندسی فر برای نمونه، شرکت
سازی پیاده  باجامع  به صورت  می تواند  ها،  یک شرکت با تجربه در این حوزه 

های اقتصادی کمک کند. ها در عبور از بحران راهکارهای مؤثر، به سازمان 
و   دگیر ها قرار می در کنار سازمان راهبردی عنوان یک شریکبه این شرکت 

های مختلف مانند  علاوه بر ارائه خدمات فنی و مهندسی، در نقش
 .کنندها کمک می منتورینگ، کوچینگ و آموزش، به ارتقای سطح سازمان 
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 گیری نتیجه

توانند موفق  هایی میدر دنیای پیچیده و ناپایدار امروزی، تنها سازمان 
های دیگران مشاوره های خود اعتماد کنند و از تجربیات و شوند که به تیم

گیرند و نقش  ها قرار میهایی که در کنار سازمان مند شوند. شرکتبهره 
ها  توانند به آن کنند، میدهنده را ایفا می کوچ، منتور، مشاور و آموزش 

وری و  ها عبور کنند و به سطح بالاتری از بهره کمک کنند تا از این بحران 
ها، فرماندهان با تجربه به  طور که در جنگ آوری برسند. همان تاب 
ها باید به  وکار هم سازمان کنند، در دنیای کسبهای خود تکیه می تیم
ها عبور  های خود و به شرکای استراتژیک خود اعتماد کنند تا از بحران تیم

 .کنند و موفقیت پایداری را تجربه کنند

 1404تهیه و تدوین : علی منتظرالظهور 

 منابع :

 کتاب از خوب به عالی   جمیز کالینز 

 هنر رزم  

 تجارب فردی  

 

 

 اوه... عموا (

http://www.alimontazer.com/

