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چرخش اجباری در شرایط بحرانی   – مقدمه: از توسعه به بقا    

در دنیای پرتلاطم اقتصاد امروز، به ویژه در کشورهایی مثل ایران که با تورم  
کنند،  نوسانات ارزی دست و پنجه نرم میالمللی و های بینبالا، تحریم

های خود  های صنعتی اغلب مجبور به تغییر اولویتها و سازمانشرکت
روزرسانی تجهیزات و  شوند. به جای تمرکز روی توسعه، بهمی

کند. این  های بلندمدت، رویکردها به سمت "بقا" سوق پیدا میگذاریسرمایه
جایی که   –بلکه یک ضرورت است  چرخش نه تنها یک انتخاب استراتژیک،

شود. در چنین  ها، اولویت اصلی میسازی آنحفظ منابع موجود و بهینه
یابد، دسترسی به قطعات  آور افزایش میهای عملیاتی سرساممحیطی، هزینه

های جدید به دلیل  گذاریشود، و ریسک سرمایهیدکی خارجی محدود می
رودابهامات اقتصادی بالا می . 

 

، بسیاری از  (۱۹۲۹-۱۹۳۹مثال، در دوران رکود بزرگ اقتصادی آمریکا )  برای
های صنعتی مانند جنرال موتورزشرکت  (GM) های توسعه  از برنامه

نشینی کردند و روی تعمیر و نگهداری تجهیزات موجود تمرکز کردند تا  عقب
های سربار از طریق  با کاهش هزینه GM .از ورشکستگی جلوگیری کنند

های خود را  هزینه %۳۰سازی خطوط تولید قدیمی، توانست بیش از بهینه
های ژاپنی در  کاهش دهد و از بحران عبور کند. مثال تاریخی دیگر، شرکت

است؛ تویوتا، که در آن زمان با  ( ۱۹۴۵-۱۹۵۰دوران پس از جنگ جهانی دوم )
ا  ر (Lean Manufacturing) "کمبود منابع روبرو بود، سیستم "تولید ناب

توسعه داد که بر پایه تعمیر و نگهداری پیشگیرانه تجهیزات موجود بنا شده  
بود، نه خرید تجهیزات جدید. این رویکرد نه تنها تویوتا را نجات داد، بلکه  

اش شدای برای موفقیت جهانیپایه . 



 

های صنعتی مانند  های صنعتی متوسط در شهرکدر ایران معاصر، شرکت
کنند. برای  ا پرند تهران، مشابه این الگو را دنبال میخورت اصفهان یمورچه

  ۴۰ها و تورم بالای ، با تشدید تحریم(۱۳۹۸-۱۴۰۲های اخیر ) نمونه، در سال
های نوسازی تجهیزات  های تولیدی از پروژهدرصدی، بسیاری از کارخانه

اند. یک گزارش از اتاق  نظر کرده و روی تعمیرات داخلی تمرکز کردهصرف
های کوچک و متوسط  شرکت %۶۰دهد که بیش از گانی ایران نشان میبازر 

صنعتی، بودجه توسعه خود را به نصف کاهش داده و آن را به سمت  
اند. این چرخش، اگرچه تلخ،  نگهداری تجهیزات موجود هدایت کرده

و اینجاست که مفهوم "فصل   –تواند فرصتی برای نوآوری باشد می
شوددوزی" وارد میپینه . 

 

 



های امروز ای از گذشته برای چالش دوزی: استعاره فصل پینه   
های اقتصادی روبرو  های قدیم، وقتی جوامع با فقر، جنگ یا بحراندر زمان

های  های نو، به وصله و تعمیر لباسشدند، مردم به جای خرید لباسمی
های  دوختن وصله روی لباس –دوزی" آوردند. شغل "پینهقدیمی روی می

پذیری  جویی و انعطافنمادی از صرفه  –ها تر کردن عمر آنهنه برای طولانیک
شمسی یا   ۱۳۰۰های دهه  بود. در روستاهای ایران قدیم، طی دوران قحطی

زدند تا  های خود را بارها وصله میها لباسپس از جنگ جهانی دوم، خانواده
کرد،  ا را تضمین میهای جدید اجتناب کنند. این رویکرد نه تنها بقاز هزینه

های محلی برای  مثلًا استفاده از پارچه  –داد بلکه خلاقیت را هم پرورش می
شدهای نوآورانه میوصله، که گاهی منجر به طرح . 

 

دوزی" هستیم.  وکارهای ایرانی، ما در "فصل پینهامروز، در صنایع و کسب
آلات  تا ماشینهای تولیدی های خاص در کارخانهاز پمپ – تجهیزات صنعتی 

ها را دور  توان آنهای کهنه هستند که نمیمثل لباس  –خطوط تولید 
انداخت یا جایگزین کرد. با تورم بالا )که هزینه واردات قطعات را دو برابر  

های نو را محدود کرده(،  ها )که دسترسی به فناوریکند( و تحریممی
ی کنند. در عوض، باید روی  توانند به راحتی تجهیزات را نوساز ها نمیسازمان

وری بیشتر تجهیزات موجود تمرکز کنند. این فصل،  سازی و بهرهتعمیر، بهینه
اما نیاز به یک مدل   –فرصتی است برای عبور از تنگه سخت اقتصادی 

محور باشدسیستماتیک دارد که نه تنها فنی، بلکه انسان . 



 

 

 

محور برای عبور از بحران انسان مدل تعمیر و نگهداری جامع: رویکرد    

ها به شدت رو به رشد است )مثلًا  های عملیاتی سازماندر شرایطی که هزینه
درصدی قیمت انرژی و مواد خام در ایران طی دو سال اخیر(،    ۵۰افزایش 

دهنده باشد. این  تواند نجاتاجرای یک مدل تعمیر و نگهداری جامع می
های  شده و هدفش کاهش شدید هزینهمدل، بر پایه سه رکن اصلی بنا 

وری است.  سازی تجهیزات موجود، و افزایش بهرهسربار، ایجاد نوآوری، بهینه
محور آن، تأکید دارد که فناوری بدون نیروی انسانی متعهد،  رویکرد انسان

 ناکارآمد است. بیایید این ارکان را با جزئیات بررسی کنیم 



 

 

 

تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد رکن اول: استفاده و    
انسان، قلب تپنده هر سیستم نگهداری است. در شرایط بحرانی، تربیت  

کلیدی است. این    – به جای وابستگی به کارشناسان خارجی  – نیروی داخلی 
شامل شناسایی استعدادهای موجود در تیم، آموزش مداوم )مثل   رکن
های  از طریق انگیزش )مانند پاداشمدت( و ایجاد تعهد های فنی کوتاهدوره

شودعملکردی( می .  

 



مثال واقعی: در یک کارخانه متوسط تولیدی در شهرک صنعتی کاوه )نزدیک  
ها روبرو بود، مدیریت تصمیم گرفت نیروی جوان محلی  تهران(، که با تحریم

  ۱۰های داخلی )با هزینه کم، حدود ها با برگزاری کارگاهرا تربیت کند. آن
های صنعتی  نفر(، متخصصانی برای تعمیر پمپ ۱۰لیون تومان برای  می

های تعمیرات خارجی و افزایش  هزینه %۴۰پرورش دادند. نتیجه: کاهش 
قبلی(. این رویکرد، در فرهنگ ایرانی که   %۶۰از ) %۸۵وری تجهیزات به بهره

  –بر روابط انسانی و تعهد خانوادگی تأکید دارد، بسیار کاربردی است 
هایی مثل استفاده از  کنند، بلکه نوآوریکارکنان متعهد، نه تنها تعمیر می

دهندقطعات داخلی جایگزین پیشنهاد می . 

 

مندسازی فرآیندها رکن دوم: سیستم   
مانند. این رکن شامل ایجاد  عمیرات پراکنده و ناکارآمد میبدون سیستم، ت

های روزانه نگهداری پیشگیرانه(،  لیستهای استاندارد )مثل چکپروتکل
ها( و  های ایرانی برای ثبت دادهافزارهای ساده )مانند اپاستفاده از نرم

ها استبینی خرابیها برای پیشادغام داده .  

 

های  متوسط در جنوب ایران، در دوران تحریممثال واقعی: شرکت نفتی  
، سیستم۱۳۹۷  TPM (Total Productive Maintenance)  را پیاده کرد–  

کند. با ثبت روزانه وضعیت  مند مییک مدل ژاپنی که فرآیندها را سیستم
های  کاهش دادند و هزینه %۳۰ها را ها خرابیها، آنتجهیزات و تحلیل داده

میلیون تومان در ماه رساندند. در ایران، این    ۱۴۰لیون به  می ۲۰۰سربار را از 
تواند با ابزارهای محلی مندسازی میسیستم  ( افزارهای بومیمثل نرم  ERP) 



هایی مثل استفاده از هوش مصنوعی ساده برای  اجرا شود، و نوآوری
بینی تعمیرات ایجاد کند پیش . 

 رکن سوم: مدیریت و رهبری مؤثر 
ها را  دل است. مدیران باید تیم را هدایت کنند، اولویترهبری، چسب این م

تعیین کنند، و فرهنگ نگهداری را نهادینه سازند. این شامل کوچینگ تیم،  
گیری مبتنی بر داده، و ایجاد انگیزه برای نوآوری استتصمیم . 

 

،  ۱۴۰۱مثال واقعی: یک شرکت مهندسی کوچک در اصفهان، در بحران تورم 
محور متمرکز کرد. مدیر با برگزاری جلسات  مدل انسان  اش را رویرهبری

سازی تجهیزات موجود سوق  هفتگی و کوچینگ داخلی، تیم را به سمت بهینه
افزایش یافت و سازمان از ورشکستگی نجات   %۲۵وری نتیجه: بهره –داد 

در فرهنگ   – پیدا کرد. رهبری در اینجا، نه تنها فنی، بلکه عاطفی است 
بینند و تعهد  ان موفق کسانی هستند که تیم را مثل خانواده میایرانی، مدیر

کنندایجاد می . 

 

های سربار را تا  دهد: هزینهاین مدل جامع، سازمان را از تنگه سخت عبور می
کند )مثلًا افزایش عمر  ورتر میدهد، تجهیزات موجود را بهرهکاهش می ۴۰%

مثل بازطراحی قطعات داخلی  هایی سال(، و نوآوری ۸به   ۵ها از مفید پمپ
کندایجاد می . 

 

 پیشنهاد عملی: استقرار مدل با کمک تیم متخصص 



های  برای اجرای موفق این مدل، نیاز به یک تیم با تجربه است که مهارت
ساخت، مهندسی، مدیریت، منتورینگ و کوچینگ را ترکیب کند. چنین تیمی 

ارزیابی اولیه تجهیزات تا   از –ماه مستقر کند   ۳-۶تواند سیستم را در می
آموزش تیم و نظارت مداوم. ارزیابی اولیه، تربیت نیروی انسانی،  

مندسازی فرآیندها، و رهبری پروژه برای عبور از بحران. سیستم  

 

دوزی، پلی به آینده گیری: پینه نتیجه   

بلکه فرصتی برای بازسازی است. با مدل   – دوزی، پایان راه نیست فصل پینه
ها عبور کنند،  توانند از بحرانها میمحور، سازمانتعمیر و نگهداری انسان



ای برای رشد آینده بسازند. این رویکرد، نه تنها  ها را کنترل کنند، و پایههزینه
کاملًا    –ها و تورم با تحریم – عملی و واقعی است، بلکه در شرایط ایران 
دوزی"  جهیزات موجود را "پینهکاربردی. مدیران عزیز، زمان آن رسیده که ت

تان را به سلامت برسانید کنید و سازمان  

1404تدوین : علی منتظرالظهور تهیه و    
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