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تولید  وکار خانوادگی فعال در صنعت "، یک کسب Xشرکت "
رغم داشتن  بود. این شرکت، علی محصولات صنعتی 

خاطر محصولات باکیفیت و سابقه خوب در صنعت، به
طور جدی با بحران مواجه  مشکلات مدیریتی و ارتباطی به

های  مورد روش ویژه در  شده بود. مدیران ارشد به 
ها  ها و تیم گیری، نیاز به مشورت با دیگر بخش تصمیم 

ترین سطوح  طور مشابه، این عدم ارتباط به پاییننداشتند. به 
کردند که در روند  نیز منتقل شده بود. کارکنان احساس می 

گیری هیچ نقشی ندارند، و این باعث کاهش انگیزه،  تصمیم 
 .یات داخلی شدبالا رفتن نرخ ترک شغل و حتی شکا

ها نیز گسترش  با گذشت زمان، این مشکلات به دیگر بخش 
ریزی  های که در ابتدا با برنامهپیدا کرد. برای مثال، پروژه 

شدند، به دلیل کمبود هماهنگی و عدم توجه  دقیق شروع می 
شدند. بعضاً  به جزئیات، دچار تأخیر و افزایش هزینه می 

ها به مدیریت ارسال  وژه های نادرستی از پیشرفت پرگزارش 
داد تا اقدامات اصلاحی را در  شد که به آنها اجازه نمی می 

 .زمان مناسب انجام دهند

مدیرعامل شرکت، پس از تحلیل وضعیت و مشاوره اولیه با  
مشاوران داخلی، به این نتیجه رسید که نیاز به فردی بیرون  
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از سازمان برای هدایت تغییرات ضروری است. او تصمیم  
ای در زمینه مدیریت و  گرفت از خدمات یک منتور حرفه

برداری کند تا مشکلات ارتباطی و ساختاری را  رهبری بهره 
 .طور مؤثر حل کندبه
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 :شروع همکاری با منتور 

منتور پس از ورود به سازمان، اولین گام خود را با برگزاری  
ات مشاوره فردی با هر یک از مدیران ارشد آغاز کرد. در  جلس

طور دقیق به مشکلات ارتباطی هر  این جلسات، منتور به 
ها پرداخت. منتور برای  بخش و دلایل عدم همکاری بین تیم 

ها و کاهش تعارضات، به مدیران ارشد  سازی مسئولیت شفاف
را  گیری جمعی آموزش داد که چطور باید فرآیندهای تصمیم 

 .در سطح بالاتر از همیشه ارتقا دهند

 :های ارتباطی و حل تعارضاتتقویت مهارت 

منتور در ابتدا بر اهمیت ارتباطات باز و شفاف تأکید داشت.  
او به مدیران آموخت که چطور باید بازخوردهای سازنده  

های فعال باشند. برای مثال، مدیرعامل که  بدهند و شنونده
داد، آموزش دید که  ن دستورات می همیشه از بالا به پایی

های مختلف بپیوندد و مسائل را از  تواند به تیم چگونه می 
ها بررسی کند. همچنین، منتور به مدیران نحوه  زاویه دید آن 

ها را آموزش داد تا فضای برگزاری جلسات مؤثر با تیم
 .بیشتری برای نظرات و پیشنهادات فراهم شود 
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هایی ارائه داد که بر  ت نیز روش منتور در مورد حل تعارضا
عنوان مثال، در یک مورد  فکری باشد. بهاساس تفاهم و هم 

خاص که درگیری شدیدی بین تیم فنی و تیم بازاریابی  
وجود آمده بود، منتور جلسات مشترک با حضور هردو تیم  به

ها کمک کرد تا با درک متقابل از  برگزار کرد و به آن 
 .های مشترک پیدا کنندحلهای یکدیگر، راه دغدغه 

 :های جدید و بهبود فرآیندهاسازی سیستمپیاده 

منتور همچنین به شرکت کمک کرد تا یک سیستم جدید  
طور خاص،  ها ایجاد کند. بهریزی و پیگیری پروژه برای برنامه 

افزار مدیریت پروژه به سازمان معرفی شد که به  یک نرم 
ها را در هر  شرفت پروژهداد تا پیمدیران این امکان را می 

لحظه پیگیری کنند و از مشکلات احتمالی در مراحل ابتدایی  
آگاه شوند. این تغییر باعث کاهش اشتباهات و افزایش  

 .دهی شددقت در گزارش 

در همین حین، منتور با طراحی ساختار جدیدی برای جلسات  
ها را بررسی  هفتگی، به مدیران کمک کرد تا وضعیت پروژه 

و تصمیمات اصلاحی لازم را اتخاذ کنند. این اقدام  کرده 
باعث شد که همکاران احساس کنند در فرآیندهای کلیدی  
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طور فعال در تصمیمات تأثیرگذار  شرکت مشارکت دارند و به 
 .باشند

 :نتایج تغییرات 

"  Xپس از شش ماه از شروع همکاری با منتور، شرکت "  
طور  خلی به وری داشاهد تغییرات چشمگیری بود. بهره 

چشمگیری افزایش یافت، میزان اشتباهات کاهش پیدا کرد  
شدند. جالب است  طور مؤثرتری مدیریت می ها به و پروژه

کاهش یافت و تعداد   % 30بدانید که میزان نارضایتی کارکنان 
 .ها نیز نصف شدترک شغل 

های بیشتری جذب کند و  علاوه بر این، شرکت توانست پروژه
تر از همه،  با مشتریان حفظ نماید. مهم روابط خود را  

داد، به حداقل  ها شرکت را آزار می اختلافات داخلی که سال 
رسید و شرکا توانستند در کنار هم برای رشد و پیشرفت 

 .سازمان گام بردارند

" به یک نمونه موفق از چگونگی ارتقای  Xدر نهایت، شرکت "
های کوچک تبدیل شد که  سازمان سطح رهبری و مدیریت در 

های داخلی را  ای توانست بحران با کمک یک منتور حرفه 
 .پشت سر بگذارد و به موفقیت دست یابد
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بخش  وکارهای مشابه الهامتنها برای کسب این داستان نه
دهد که چگونه منتورینگ  وضوح نشان می است، بلکه به 

یک سازمان   تواند به بهبود ارتباطات، فرآیندها و رشد می 
تنها وضعیت مالی شرکت را بهبود  کمک کند. این تغییرات، نه 

بخشید، بلکه باعث افزایش رضایت کارکنان و حفظ هویت  
 .سازمانی شد

تهیه و تدوین : معاونت مهندسی شرکت فربد  
 1403صنعت ایرانیان  

 
 


