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 های صنعتیبیننزدیک

 رویم رود، ما هم میوقتی گله می 
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 شویم؟ رویم و متوجه نمی چگونه آرام آرام به بحران فرو می 

آیا ما در صنعت تعمیرات و نگهداری، در حال پخته شدنیم؟ آیا به آرامی  
 که بازگشت از آن ممکن نیست؟  رسیمای میبه نقطه

 قورباغه پخته ماجرای 
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پرد. اما اگر آن را در  ای را یکباره در آب جوش بیندازید، فوراً بیرون میاگر قورباغه
ماند، تطبیق  ظرف آب سرد بگذارید و حرارت را آرام آرام بالا ببرید، قورباغه می

بدون آنکه حتی   —دهد  کم در همان آب در حال جوش، جان میدهد، و کممی
 .استبفهمد کی مرده 

صنعت تعمیرات و نگهداری ایران، امروز دقیقاً در چنین وضعیتی قرار دارد. ما در  
کنیم خنک است، اما دما بالا رفته، آرام،  آب گرمی هستیم که هنوز فکر می

 .صدا، و بسیار خطرناکبی

 چهار رکن شناخت آینده: برای دیدن، باید درست نگاه کرد 

در این    .دهدکلیدی برای فهم آینده ارائه می« که چهار رکن   ساز آینده مدل »
مدل چهاروجهی که یک وجه آن ریشه ها  ، وجه دیگر روندها و دیگری رخدادها  

مناسب برای تحلیل وضعیت  این راهی   .و آخرین رفتار بازیگران کلیدی است 
 . امروز صنعت تعمیرات است
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 ها: میراثی از گذشته ریشه  .۱

هایی قدرتمند در صنایع سنگین  ن زیرساختهای گذشته، ایرا در دهه •
 .مانند نفت، گاز، فولاد و سیمان ایجاد کرد

محور و وابسته به  محور، تجربهاما سیستم تعمیرات ما همواره انسان  •
 .های فردی بود مهارت

 .کاران قدیمی گرانبهاست، اما امروز دیگر کافی نیستمیراث فنی •

 روندها: تغییرات آرام، اما پیوسته .۲

 دیجیتالی شدن، اتوماسیون، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء صنعتی •

(IIoT)بینانه، و نگهداری پیش. 

اما ما هنوز در بسیاری از صنایع بزرگ به تعمیرات واکنشی )بعد از خرابی( یا   •
 .کنیمشده اکتفا میریزی نهایتاً برنامه

انی به  یافته نیست، و تمایل چندنیروی انسانی جدید کمتر است، تربیت •
 .های صنعتی ندارد ورود به محیط

 هایی که دنیا را تکان دادندرخدادها: تکانه .۳

نشان داد که وقتی نیروی انسانی در دسترس نباشد، بخش تعمیرات   کرونا •
 .شود فلج می

ات را سخت هاتحریم • تر  تر و نگهداری را حیاتیواردات قطعات و تجهیز
 .اندکرده

باعث شده تعمیر به جای تعویض انتخاب    خیرسال ا ۵درصدی در    ۴۰تورم  •
 .شود اما بدون مهارت، این انتخاب به ضرر تبدیل می  —شود 
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زنجیره تأمین قطعات را شکننده   ای های منطقهها و ناآرامیجنگ •
 .اندکرده

 ای در گذار رفتار بازیگران کلیدی: جامعه  .۴

 .۹۰در دهه   ٪۱.۲۴به  ۳۰در دهه   ٪۳.۱۳کاهش نرخ رشد جمعیت از  •

در البرز و تهران  .  ۱۴۰۰در   ٪۳۵به    ۱۳۸۷در  ٪۱۳نسبت طلاق به ازدواج از  •
 .٪۵۰بالای 
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 .شهرها رسیدهسال در کلان   ۲۸به (  ۱۳۴۵سال ) ۱۸.۵سن ازدواج از  •

ایش پرخاشگری، بی • اعتمادی، مهاجرت نخبگان، و سقوط سرمایه  افز
 .اجتماعی

رو  انسانی جوان، وفادار، فنی و باانگیزه روبهنتیجه؟ ما با یک کمبود نیروی 
 .هستیم
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 محور تعمیرات بحران در دل سیستم انسان 

 .محور استحوزه تعمیرات اساساً انسان 

ات ممکن است  ها  کار(، اما انسان رزرو شوند )دو فعال، یکی آماده به ۱به   ۲تجهیز
 چطور؟ 

تجربه و آموزش، کارآمد  ها زمان نیاز دارند تا با ها سالکه تکنسیندر حالی
 .شوند، ما هیچ سیستم پشتیبانی برای نیروی انسانی نداریم
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 شکاف واقعی کجاست؟ 

های نوین مانند تحلیل  بسیاری از تعمیرکاران با فناوری  :شکاف دانشی .1
 .ها آشنا نیستندارتعاش، ترموگرافی یا تحلیل داده

های  فیزیکی و محیطنسل جوان کمتر متمایل به کار  :شکاف نسلی .2
 .صنعتی است

ها سیستم جذب، نگهداری و ارتقاء مهندسین  شرکت :شکاف سازمانی .3
 .ها را ندارندو تکنسین

اتی .4 ات مدرن وجود دارد اما بهره :شکاف تجهیز شود  برداری نمیتجهیز
 .چون نیرو متخصص نیست

 چرا همه چیز در حال از دست رفتن است؟ 

 :تیم چون ما در شرایط قورباغه پخته هس

 .تغییرات آرام هستند •

 .ایم مشکلات را "با دست" حل کنیمما عادت کرده •

 .اما آن لحظه نزدیک است —ایم  هنوز نتایج جدی را حس نکرده •
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 چه باید کرد؟ 
 و صنایع نفر بر    برای احیای حوزه تعمیرات پیشنهادی  اقدام هشت ۸ 

 تعمیرات های نگهداری و راه ملی توسعه مهارت  نقشه .1

های دیجیتال، تحلیل داده، و  گذاری جدی در آموزش سرمایه  .2
 بینانهنگهداری پیش

ایا و ارتقاء حرفه .3 ایش جذابیت شغلی تکنسینی با مز  ایافز

 Stand-by Manpower های جایگزینی نیروی انسانی مثلایجاد مدل  .4

ها برای تربیت نیروی کار واقعی، نه ارتباط نزدیک با دانشگاه  .5
 تئوریک 

ات، عمر کاری، سوابق تعمیرات و   .6 ایجاد بانک اطلاعاتی تجهیز
 های عملکردشاخص 

بینی استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل خطا و پیش  .7
 ها خرابی

بازسازی اعتماد، فرهنگ همکاری و سرمایه اجتماعی در محیط کار   .8
 صنعتی 
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 :نگهداری صنعتیهای تعمیراتی و اهکارهای استراتژیک برای شرکت ر 

 (Business Model Innovation) وکار بازنگری در مدل کسب .۱

 Performance-Based) «های نگهداری »مبتنی بر عملکرد ارائه سرویس •
Maintenance). 

 .(Maintenance-as-a-Service) های اشتراکی برای خدمات نگهداری مدل •

 .های یکپارچهبستهترکیب فروش قطعه + خدمات + آموزش در قالب  •

اتدیجیتال  .۲  (Digital Transformation) سازی و پایش وضعیت تجهیز

ار مدیریت نگهداری رایانهنرم) CMMS های سازی سامانهپیاده •  .(ای افز

ات  IIoT استفاده از سنسورها و •  .برای مانیتورینگ آنلاین تجهیز

 بینانهداری پیشو نگه (Data Analytics) هاگذاری روی تحلیل دادهسرمایه •
(Predictive Maintenance). 

های ایرانی در زمینه تحلیل ارتعاشات و هوش  همکاری با استارتاپ :مثال عملی
 .مصنوعی صنعتی

 

 نوسازی منابع انسانی و ساختار جذب نیرو  .۳

 .هاایجاد آکادمی داخلی برای آموزش تکنسین •

 .های فنی از طریق کارورزی دانشگاهها و  جذب کارآموز از هنرستان  •

طراحی مسیر شغلی روشن برای نیروی تعمیراتی )از تکنسین به ناظر ارشد،   •
 .گر فنی و ...(سرپرست، مربی، تحلیل

 .های مالی و غیرمالی برای حفظ نیروهای با تجربهارائه مشوق •

http://www.farbodsanatco.com/
http://www.alimontazer.com/


12 
www.farbodsanatco.com&  www.alimontazer.com 

 (Employer Branding) توسعه برند کارفرمایی .۴

 .منظم، و رشددهنده برای جذب جوانان  معرفی محیط کاری ایمن، •

های اجتماعی با محتوای واقعی از محیط  ایجاد صفحات شفاف در شبکه •
 .های پیشرفتکار، رضایت کارکنان و فرصت

 .ها و مسابقات فنی برای دیده شدن مشارکت در نمایشگاه •

 بخشی به خدمات و بازار هدفتنوع  .۵

ات  کنشیرینهای نو، آبورود به حوزه تعمیرات انرژی  • ها، یا تجهیز
 .پزشکی صنعتی

ات به جای فقط تعمیر •  .خدمات مشاوره و بازرسی سلامت فنی تجهیز

 .های »سیار« برای تعمیرات اضطراری در مناطق دورافتادهاستفاده از تیم •

 ارتباط راهبردی با زنجیره تأمین قطعات  .۶

ساز خارجی یا  قطعهایجاد نمایندگی رسمی یا انحصاری برای برندهای  •
 .داخلی

بعدی یا با کمک پیمانکاران  تولید برخی قطعات پرمصرف با پرینتر سه •
 .بومی

 سازی سازمانی و سرمایه اجتماعیفرهنگ .۷

اری جلسات تیم • های انگیزشی برای  سازی، توسعه فردی، و همایشبرگز
 .کاهش فرسودگی روانی

 .اهداف فنی، ورزشی و تفریحیایجاد باشگاه کارکنان تعمیراتی با   •

 .ای طراحی نظام شفاف پاداش برای رفتارهای اخلاقی و حرفه •
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 هامدیریت ریسک و آمادگی برای بحران  .۸

هایی چون قطع زنجیره قطعه،  طراحی سناریوهای عملیاتی برای بحران  •
 .اعتصاب، خاموشی برق، یا تورم شدید

 .وی انسانی جایگزینایجاد ذخایر استراتژیک از قطعات حیاتی و نیر •

 R&D سازی وبنیان گذاری در دانشسرمایه  .۹

اندازی دپارتمان تحقیق و توسعه )حتی کوچک(، برای مستندسازی  راه •
 .های تعمیرسازی روشها، و بهینهتجربیات، تحلیل خرابی

ات و توسعه  های دانشدریافت تسهیلات شرکت • بنیان برای خرید تجهیز
ارهای خاص تعمیراتینرممحصولات  اری یا ابز  .افز

 صنف های همسازی و اتحاد با شرکت شبکه  .۱۰

 .ای برای تامین نیروی فنی مشترک های منطقهتشکیل کنسرسیوم •

 .ها برای ایجاد اعتماد بیشتر در صنعتاستانداردسازی خدمات بین شرکت •

صورت پایگاه داده  بهها  ها و راهکارها میان شرکتتبادل اطلاعات خرابی •
 .مشترک 
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 گیری نتیجه

چندان دور زنده بمانند، باید  های تعمیراتی اگر بخواهند در آینده نهشرکت
یا کنشی  رو«  حالت »واکنشی« به »پیش بجای نزدیک بینی و حرکت گله ای و

سازمانی  تغییر جهت دهند. این تغییر نیازمند جسارت، نوآوری، و همدلی درون 
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است. نگاه صرف به مهارت فنی دیگر کافی نیست؛ مدیریت منابع انسانی،  
   .سازی نیز بخشی از موفقیت استگیری از داده، و برندبهره

 :پایان با همان سؤال آغازین

ایم یم؟ یا آماده آیا ما در صنعت تعمیرات، در حال پخته شدن
 بپریم و تغییر کنیم؟ 

 1404تهیه و تدوین : علی منتظرالظهور 
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