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 رقص توسعه با کوچینگ 
   هماهنگی نهادها و تحول سازمانی 
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 گفتار پیش 

در یک روز آفتابی از ایام عید نوروز، شهر کتاب فرهنگ و  
های ارزشمند  هایی که از کتاب فهان با قفسه هنر اص 

بخش شد. فضایی که  سرشار بود، میزبان دیداری الهام 
گذاشت؛  ای از خرد را به نمایش می هر سوی آن، گنجینه 

کرد، در  در یک گوشه، »رهبری در آرامش« خودنمایی می 
کردند، و  سوی دیگر، آثار کامو سکوتی عمیق را زمزمه می 

ها  ق مثنوی معنوی مولانا به رقص واژه سوتر، اورا در آن 
 .بخشیدند جان می 

یکی  در این میان، دیداری داشتم با افشین، کوچ درجه 
های بزرگ داشت. با  که دنیایی از تجربه در کار با سازمان 

گونه که  ای سرشار از انرژی، همان صورتی بشاش و روحیه 
های خاص خود و آوازهایی که  کلام همیشه بود، با تکه 

ای ناب  وگوی ما را به تجربه کرد، گفت هگاه زمزمه میگ
بدل کرد. اما آنچه این گفتگو را فراتر از یک دیدار  

ها  بود؛ پرسشی که سال   درد مشترکمان   دوستانه برد، 
  :ذهن ما را به خود مشغول کرده بود
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   یابد؟ چرا کشور ما توسعه نمی 

هایش در حداقل دویست سال گذشته،  چرا با همه تلاش
 ای پایدار است؟  چنان در آرزوی توسعه هم 

سوی تحقق این آرزو  ای به تواند دریچه می  کوچینگ  و آیا 
 باشد؟ 

چنان که پس از  ها مرا به تأمل واداشت، آن این پرسش 
ور شد؛ باید بنویسم!  ای در ذهنم شعله این گفتگو، جرقه 

بگویم. اما چرا »رقص«؟   رقص توسعه با کوچینگ باید از 
  نس کوچینگی که در آکادمی استاد عزیزم،در دوره بیزی 
  رقص کوچینگ گذراندم، روزی صحبت از  منیر چگینی

مولانا و  انگیز شد. در همان لحظه، یاد داستان شگفت 
افتادم؛ همان رقصی که مولانا را در بازار بلخ به   شمس

 :سماع واداشت و از دل آن، اشعاری جاودان زاده شد 

 رد شهر دی شیخ با چراغ همی گشت گ 
 ...از دیو و دد ملولم و انسانم آرزوست 

 ایم ما نشود جسته یافت می 
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 ...نشود، آنم آرزوست آنکه یافت می 
 ... و رقصی چنین میانه میدانم آرزوست

و چنین شد که این مقاله، با الهام از این لحظه ناب،  
ای است  ی مفقوده شکل گرفت. آیا کوچینگ، آن حلقه 

توان با  ه رقص درآورد؟ آیا می تواند توسعه را ب که می 
کوچینگ، ملودی جدیدی برای رشد و تحول نواخت؟  

 ...این سفر را با من همراه باشید

 های توسعه و نقش اقتصاد در تحول جوامع بنیان 

ها و نهادها نقش حیاتی ی جوامع، بنیان در مسیر توسعه 
کنند. تاریخ نشان داده است که بدون نهادهای  ایفا می 

ای قادر  های اقتصادی پویا، هیچ جامعه کارآمد و سیستم 
  ی پایدار نیست. در این میان،عه به دستیابی به توس

عمل کرده    ی توسعه موتور محرکه   عنوان همواره به   اقتصاد
تواند  درستی مدیریت شود، می است؛ نیرویی که اگر به 

یک کشور را از فقر و رکود به سمت پیشرفت و شکوفایی 
 .هدایت کند
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ی  آمریکا چگونه آمریکا شد؟ نقش کارآفرینان در توسعه 
 یک ابرقدرت 

ی درک بهتر این موضوع، نگاهی به تاریخ آمریکا  برا
سریال "چطور آمریکا، آمریکا   .تواند روشنگر باشدمی 
دهد که چگونه کشوری که  خوبی نشان می به  "شد 

  ی دورافتاده بود، توانست به یک روزگاری یک مستعمره 
تبدیل شود. در قلب این تحول، نه فقط   ابرقدرت جهانی

فرینان، مخترعان و صاحبان  کارآ  مداران، بلکه سیاست 
 .ایستاده بودند   وکارها کسب 

کارآفرینانی است که    گیری آمریکا داستانداستان شکل 
گذاری، صنایع جدیدی  پذیری و سرمایه با نوآوری، ریسک 

اندرو کارنگی در صنعت    هایی مانند نام .خلق کردند 
فولاد، جان دی. راکفلر در صنعت نفت، و هنری فورد در  

  ، تنها چند نمونه از رهبرانی هستند کهخودروسازی
ها فقط  آن  .های توسعه را به حرکت درآوردند چرخ 

ای بودند  صاحبان سرمایه نبودند؛ بلکه معماران توسعه 
مرور ساختارهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  که به 

 .کشورشان را متحول کردند 
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 ی جوامع فقر؛ زنجیری بر پای توسعه 
رنج    فقر مزمن  جوامعی که از  ی مقابل،اما در نقطه 

سوی توسعه را از دست  برند، توانایی حرکت به می 
با   "کند ها را احمق می کتاب "فقر چطور آدم  .دهند می 

دهد که چگونه فقر، تنها به  زبانی علمی توضیح می 
باعث کاهش توانایی    معنای کمبود پول نیست، بلکه 

گیری ضعیف و گرفتار شدن در  شناختی، تصمیم 
 .شود های معیوب اقتصادی و اجتماعی میچرخه 

همواره برای بقا تلاش   در جوامعی که افراد مجبورند 
، فرصت اندیشیدن به نوآوری، رشد و توسعه از  کنند 
شود. چنین جوامعی در دام روزمرگی  ها گرفته میآن 

یت ایجاد تغییرات بنیادین را از دست  گرفتار شده و ظرف 
شناسی  جامعه   ای است که دردهند. این همان نکته می 

ای که  جامعه  :نیز به آن اشاره شده است   کشی نخبه 
فرصت رشد و تأثیرگذاری را از نخبگان و کارآفرینان خود  

 .ماندگی خواهد بود گیرد، محکوم به عقب می 
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 اقص ایران ی ن وکار و توسعه مشروطه، صاحبان کسب 

ای از این چالش را به  تاریخ معاصر ایران نیز نمونه 
ی  ، ایران در آستانه مشروطه  کشد. در دوران تصویر می 

یک تغییر بنیادین قرار داشت؛ اما ساختارهای اقتصادی 
چنان ضعیف بود که این جنبش  و اجتماعی کشور آن 

 .نتوانست مسیر توسعه را هموار کند 

وکار و تجار  ز صاحبان کسب برخی ا   در همان دوران،
داران و سرمایه  .نقش مهمی در پیشبرد مشروطه داشتند 
الضرب و برادران  بازرگانانی چون حاج محمدحسن امین 

های  تلاش کردند تا با ایجاد زیرساخت  تومانیانس 
اقتصادی، ایران را به سمت توسعه هدایت کنند. اما  

  نهادهای حمایتی، ساختارهای اقتصادی   عدم وجود 
ها را عقیم  های سیاسی، این تلاش ضعیف و درگیری 

 .گذاشت 

 ی پایدار ی توسعه ی مفقوده کوچینگ؛ حلقه 

تواند همان ابزار کلیدی باشد  کوچینگ می   در این میان،
رقص    اگر توسعه را به یک  .که مسیر توسعه را تغییر دهد
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تشبیه کنیم، کوچینگ همان    هماهنگ و ریتمیک
ها و حتی  که افراد، سازمان  موسیقی و مربی رقصی است

ها را به حرکت درست و همگام با تحولات جهانی دولت 
 .کندهدایت می 

به تغییر ذهنیت،   ی فردی و سازمانی کوچینگ در توسعه 
های رهبری، توانمندسازی افراد برای  افزایش مهارت

ی فقر فکری و  های بهتر و خروج از چرخه گیری تصمیم 
کارآفرینان آمریکا  طور که ن هما  .کند اقتصادی کمک می 

با ذهنیت رشد، پذیرش تغییر و شجاعت در  
، کوچینگ  گیری، کشورشان را متحول کردند تصمیم 

وکار و رهبران جامعه را  تواند مدیران، صاحبان کسب می 
 .برای ایجاد تغییرات بنیادین آماده کند 

تواند  رقص توسعه با کوچینگ، رقصی است که می 
سوی پویایی و  ماندگی به یی و عقب کشورها را از ایستا 

پیشرفت هدایت کند. این رقص، تنها زمانی زیبا و  
از دولت و    –ی بازیگران آن  تأثیرگذار خواهد بود که همه 

نقش خود را به    –کارآفرینان گرفته تا نخبگان و مردم  
 .درستی ایفا کنند 
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 کوچینگ به عنوان یک توسعه گر  ها و نهاد نقش  

محور، بر سه اصل کلیدی  نهادهای کارآمد و توسعه 
خوانی  طور مستقیم با کوچینگ هم استوار هستند که به 

 :دارند

 (Empowerment) توانمندسازی افراد .1
o  توانمند  یافته، نهادها افراد را  در جوامع توسعه

گیری کنند،  کنند تا خودشان تصمیم می 
 .مسئولیت بپذیرند و رشد کنند 

o  کند: به جای  کوچینگ نیز همین نقش را ایفا می
حل را  کند تا راه حل، به افراد کمک میارائه راه 

درون خود بیابند و مسئولیت تصمیمات خود را  
 .بپذیرند 

 ایجاد ساختارهای شفاف و پاسخگو .2
(Accountability & Transparency) 

o   نهادهای موفق، شفافیت و پاسخگویی دارند؛
گیری واضح است و  یعنی فرآیندهای تصمیم 

توانند به سیستم اعتماد  وکارها می مردم و کسب 
 .کنند 
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o  کند تا  کوچینگ نیز به رهبران کمک می
تر کنند، فرهنگ  های خود را شفاف سازمان 

  هایپذیری را گسترش دهند و از مدل مسئولیت 
 .گیری آگاهانه استفاده کنندتصمیم 

 Continuous) رشد مستمر و یادگیری  .3
Learning & Adaptability) 

o  یافته، همواره در حال یادگیری و  جوامع توسعه
سازگاری با تغییرات هستند. نهادهایشان نیز  

 .روز هستند تغییرپذیر و به 
o   کوچینگ نیز فرآیند یادگیری مداوم را تسهیل

ها را به رشد ترغیب  افراد و سازمان کند،  می 
 .کندکرده و ذهنیت یادگیرنده را تقویت می 

گرا، یک هدف مشترک دارند: کوچینگ و نهادهای توسعه 
های آگاهانه و  گیری ها برای تصمیم توانمندسازی انسان 

 .موثر 

بدون نهادهای کارآمد، کوچینگ تنها یک ابزار فردی  
اما زمانی که این رویکرد در نهادهای   .خواهد بود 
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آموزشی، اقتصادی و اجتماعی نهادینه شود، تحول  
 .دهد واقعی رخ می 

اوغلو و رابینسون در کتاب  طور که عجم در نهایت، همان 
 :دهند نشان می   " ت ها شکست می خورندچرا مل "
منابع طبیعی، نه از فناوری، بلکه از    توسعه، نه از "

 ".گیرد محور سرچشمه می نهادهای انسانی و تفکر توسعه 

گر تحول  عنوان یک تسهیل و اینجاست که کوچینگ، به 
 .کند ها، نقشی حیاتی ایفا مینهادها و سازمان 

 ها کوچینگ؛ هنر اجرای صلاحیت رقص  
چندی پیش، در یکی از جلسات کوچینگ، با مدیری  

رو شدم که در ابتدا نسبت به فرآیند کوچینگ شک  روبه 
و تردید داشت. اما وقتی با سؤالات قدرتمند شروع کردم  

و تمام توجه خود را معطوف به شنیدن کردم، اتفاق  
در جریان    خودهای دیگر خودبه صلاحیت  .جالبی رخ داد 

کوچینگ مانند یک رقص موزون و   .گفتگو جاری شدند
هماهنگ است، رقصی که قواعد مشخصی دارد، اما در 
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پذیری کوچ  عین حال، نیاز به حضور، آگاهی و انعطاف 
 .دارد 

های  های کوچینگ را مانند نتتوان صلاحیت می 
ها را یاد بگیریم، سپس با موسیقی دانست؛ ابتدا باید آن 

ها را به بخشی از وجود خود تبدیل  داوم آن تمرین م
ها در درون ما نهادینه شوند،  کنیم. زمانی که این نت 

آنگاه قادر خواهیم بود با آزادی و مهارت، "رقص  
 کوچینگ" را در میدان اجرا کنیم.  

توسعه سازمانی و  وچینگ؛ موتور محرکه  ک
 اجتماعی 

چگونه آمریکا، آمریکا  " های مستند در یکی از قسمت 
 :ای شنیدم که ذهنم را به شدت درگیر کرد ، جمله "شد 

های بزرگ را ساختند،  آمریکا را افرادی بزرگ که شرکت "
ها فرهنگ رشد و توسعه را  اند. این شرکت ساخته 
 " .آوردند 
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ونه برخی جوامع  این جمله مرا به فکر فرو برد که چگ 
اند مسیر پیشرفت را طی کنند، در حالی که  توانسته 

ای از مشکلات و عدم  بسیاری دیگر همچنان در چرخه 
توسعه گرفتارند؟ آیا تنها داشتن منابع طبیعی یا فناوری 

پیشرفته برای توسعه کافی است؟ یا اینکه توسعه از  
تر، از ساختارهای ذهنی، فرهنگی و نهادی  جایی عمیق 

 شود؟ آغاز می 

.  یافت می توان  جواب این سؤال را در کوچینگ  
تنها یک ابزار تحول فردی، بلکه موتور محرکه  کوچینگ نه 

نهادهای انسانی است. اگر توسعه را به یک ساختمان  
تشبیه کنیم، کوچینگ مانند فونداسیونی است که  

سازی،  سازد. این مستحکم های آن را مستحکم می پایه 
ها و جوامع نیز رخ  که در سازمان نه فقط در افراد، بل 

 .دهد می 

 گرا گیری نهادهای تحول کوچینگ و شکل 

ترین افرادی که مفهوم کوچینگ را )حتی  یکی از موفق 
وکار خود به پیش از رایج شدن این اصطلاح( در کسب
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گذاران  کار برد، جان دی. راکفلر بود. او که یکی از بنیان 
یکی از    شود، در صنعت نفت آمریکا محسوب می 

 :گویدهایش می قول ترین نقل معروف 
وکار، فقط در داشتن سرمایه و فناوری موفقیت در کسب " 

هایی است که بتوانند  نیست. بلکه در داشتن انسان 
 ". فراتر از مشکلات بیندیشند 

راکفلر از همان ابتدا به دنبال راهی بود تا ذهنیت  
واکنشی به تفکری  کارکنان و مدیرانش را از تفکر صرفاً  

ساز تغییر دهد. او جلسات متعددی را نگر و فرصت پیش 
ساخت تا  ها را وادار می کرد و آن با مدیرانش برگزار می 

طور عمیق بیندیشند، نه  ها به ها و فرصت درباره چالش 
 .مدت باشند های کوتاه حل اینکه صرفاً به دنبال راه 

ا امروزه آن را  گرفت که م در واقع، او چیزی را به کار می
نامیم؛ فرآیندی که در آن، مدیران  کوچینگ سازمانی می 

های عمیق  و رهبران از طریق سوالات قدرتمند، مشاهده 
های جدیدی دست  و بازخوردهای سازنده، به بینش 

 .یابندمی 
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 مثالی از یک جلسه کوچینگ در صنعت 

در یکی از جلسات کوچینگ که با مدیر یک شرکت  
ها  صنعتی داشتم، او از چالشی صحبت کرد که سال 

سازمانش را گرفتار کرده بود. تیم او در مواجهه با  
این   .کرد تا تحلیلیمشکلات، بیشتر واکنشی رفتار می 

های  باعث شده بود که همیشه درگیر حل بحران 
پیشگیری از مشکلات  آمده باشند، بدون اینکه برای  پیش 

 .فکری کنند 

 :وگوی اولیه، او گفت پس از گفت 
کنیم که  مشکل اینجاست که ما فقط زمانی اقدام می " 

توانیم از این چرخه  بحران رخ داده باشد. چطور می 
 " خارج شویم؟ 

اینجا بود که یکی از اصول کلیدی کوچینگ را وارد بحث  
 . کردم 

 .(Evokes Awareness) برانگیختن آگاهی
 :حل بدهم، سوالی مطرح کردمبه جای اینکه به او راه 

اگر از امروز تیم شما یاد بگیرد که قبل از هر تصمیم، یک  " 
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گام به عقب بردارد و بپرسد “این تصمیم در بلندمدت  
چه تأثیری خواهد داشت؟”، چه تغییری رخ خواهد  

در    و به او خواندن مقاله زوم این و زوم اوت را " داد؟ 
و در آنجا کامل تر به    پیشنهاد کردم  دم را سایت خو 

به رویکرد  واکنشی    موضوع پرداخته ام و از یک رویکرد 
او مدتی سکوت کرد، سپس  کنشی می پردازم.در ادامه  

 :گفت
تصمیمات عجولانه ما دیگر گرفته  احتمالًا بسیاری از " 

 " !شود نمی 

این لحظه، نقطه تحول بود. در جلسات بعدی، او یاد  
گرفت که چگونه با استفاده از کوچینگ، فرهنگ  

اش را تغییر دهد و کارکنانش را به تفکر تحلیلی  سازمانی 
 .نگر تشویق کندو آینده 

 های یادگیرنده گیری سازمان نقش کوچینگ در شکل 

ر از کارآفرینانی که مفهوم کوچینگ را به شکلی  یکی دیگ 
ناخودآگاه در سازمان خود نهادینه کرد، جیمز دایسون،  

  ۵۰۰۰گذار شرکت دایسون، بود. او که بیش از  بنیان 
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نمونه اولیه از جاروبرقی بدون کیسه خود را قبل از  
 :رسیدن به موفقیت طراحی کرد، معتقد است

است، اما فقط اگر درست  هر شکست، فرصتی برای یادگیری  " 
 " .تحلیل شود 

تواند در  دهد که چرا کوچینگ می این جمله نشان می 
ها،  ها معجزه کند. بسیاری از سازمان سازمان 
عنوان یک نقطه پایان در نظر  های خود را به شکست 

هایی که فرهنگ کوچینگ گیرند، در حالی که سازمان می 
 .دانندیادگیری می دارند، شکست را فرصتی برای رشد و  

ها در  گانه کوچینگ و نقش آن های هشت صلاحیت 
 توسعه سازمانی و اجتماعی 

خواهد به یک نهاد یادگیرنده و  هر سازمانی که می 
گرا تبدیل شود، باید کوچینگ را در فرهنگ خود  توسعه 

همان طور که بخش هشت صلاحیت    نهادینه کند.
به صلاحیت  این فرآیند بدون پایبندی    ، توضیح دادم 

 :لیدی کوچینگ ممکن نیستهای هشتگانه ک 
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 ایجاد اعتماد در سازمان  = پایبندی به اخلاقیات   .1
سازی تفکر تحلیلی و  نهادینه  = تجلی ذهنیت کوچینگ   .2

 رشد 

 راستا کردن اهداف تیمی و فردی هم  = برقراری توافق  . 3

ساخت محیطی که افراد   = ایجاد رابطه اعتماد و امنیت  . 4
 های خود را بدون ترس مطرح کنند بتوانند ایده 

تمرکز بر تعاملات با کیفیت در  = حضور کامل و آگاهانه  . 5
 جلسات مدیریتی 

درک واقعی مشکلات پیش از ارائه   = گوش دادن فعال  . 6
 حل راه 

کمک به اعضای تیم برای پیدا   = برانگیختن آگاهی  . 7
 های درونی خود کردن پاسخ 

 محور سازمان به یک نهاد توسعه تبدیل   = تسهیل رشد  . 8
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 گر نهادهای انسانی گیری: کوچینگ، تسهیل نتیجه 

عنوان یک ابزار توسعه انسانی  هنگامی که کوچینگ را به 
یابیم که این مهارت،  و سازمانی در نظر بگیریم، درمی 

تنها در سطح فردی، بلکه در سطح کلان اجتماعی و  نه 
 .اقتصادی نیز تأثیرگذار است 

هایش را به کمک تفکر  گونه که راکفلر شرکت همان 
گونه که  تحلیلی و کوچینگ درونی متحول کرد، و همان 

دیسون فرهنگ یادگیری از شکست را در سازمانش  ا 
توانند با  های امروز نیز مینهادینه ساخت، سازمان 

های آن، به نهادهایی  استفاده از کوچینگ و صلاحیت 
 .تبدیل شوند قدرتمند برای رشد و پیشرفت

در نهایت، توسعه یک جامعه از نهادهای آن شکل  
ها  گیرد، و نهادها توسط افراد و فرهنگ درون آن می 

خواهیم به توسعه واقعی دست  شوند. اگر می ساخته می 
عنوان  عنوان یک ابزار، بلکه به یابیم، باید کوچینگ را نه به 

 .یم ها و جامعه خود بپذیر یک فرهنگ و نهاد در سازمان 
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سازند که فراتر از  هایی می زیرا نهادهای آینده را، انسان 
باز در پایان دوباره این متن را    .اندیشند مشکلات می 

 که : و این تکرار می کنم چون به نظر مهم است  

تنها یک ابزار تحول فردی، بلکه موتور محرکه  کوچینگ نه 
نهادهای انسانی است. اگر توسعه را به یک ساختمان تشبیه  

های آن را  کنیم، کوچینگ مانند فونداسیونی است که پایه 
که  سازی، نه فقط در افراد، بل سازد. این مستحکم مستحکم می 

 . دهد ها و جوامع نیز رخ می در سازمان 

از آقای افشین وزیریان کوچ  رخود می دانم  انتها بدر 
 م . کنتشکر گپ و گفتگو  این درجه یک بخاطر  

 1404بهار  تهیه و تدوین : علی منتظرالظهور  
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