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داد که این کنجکاوی، بارزترین  . او توضیح می عقلانی"  "کنجکاوی اشاره کرد:  
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 کند. واقعیت هم صدق می 
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 چیست؟   عقلانی  کنجکاوی  اول:   فصل 

  تفاوت  ترین بزرگ   که   ایدکرده   فکر   این   به   حال   به  تا   آیا   قدرتمند:   سؤال 
 چیست؟   رهبر  یک  و  مدیر   یک   میان 

  علی  نام   به جوان   مدیری  با  فولادسازی،   بزرگ   کارخانه یک  در   پیش  ها سال 
  آلات ماشین  خرید   دنبال  به  هاشرکت  تمام   زمان،  آن   در  کردم. می   کار

  دشوار   را  کار  این   ها تحریم   اما   بودند،  خارجی   کشورهای   از   جدید  گری ریخته 
  و   زدمی   قدم   تولید  سالن  در  صبح   روز  هر  مرسوم، رویه   برخلاف علی   بود.  کرده

  این   بود  قرار  "اگر   پرسید:می   عمیق  اما   ساده   سؤالات کارگران   و  مهندسان  از 
  "چه   یا   ساختید؟"می  متفاوت  را   چیزی   چه   کنیم،  طراحی  نو   از   را   القایی  کوره

  او   کنیم؟"   زی سا بهینه  خودمان   دانش  با   توانیم می  را   نورد  خط   در  فرآیندی 
  هایپاسخ   که  دانستمی  او   نبود.   آماده  پیش   از   هایجواب  دنبال  به  هرگز 

  مشکلات   با  خودشان  های دست   با روز   هر   که   است   کسانی  ذهن   در  واقعی، 
  با  تا   کرد کمک   ما   به  صادقانه، و  عمیق   کنجکاوی  این   درگیرند. تولید   خط

  راندمان   افزایش   رای ب  هاییحل راه   تیم،   درونی  دانش   و  خلاقیت   از  استفاده 
  برسانیم. حداقل   به   را   خارجی  یدکی  قطعات   به  وابستگی  و  کنیم  پیدا  کوره
 بود.   رهبر   یک  عقلانی   کنجکاوی   قدرت   از   من تجربه   اولین  این 

  نه  که   است   سوالاتی   پرسیدن   توانایی   عقلانی،   کنجکاوی  کلیدی:   نکته 
 . شوند می   طرح  پنهان   های پتانسیل   کشف   برای  بلکه   تأیید،  برای 

 

 



 

 "یادگیری"   به   "دانستن" از   رهبران  سفر  پرسش:  به   پاسخ   از  دوم:  فصل 

 بداند؟   را  چیز   همه  پاسخ   همیشه   نباید  رهبر   یک   چرا   قدرتمند:   سؤال 

  اتوماسیون  حوزه  در  بنیان دانش  شرکت   یک  مدیرعامل  ، محسن مهندس 
  دهد. پاسخ   تیمش  سؤالات   تمام  به  داشت عادت   کارش  اوایل   فولاد،   صنعتی 

  رفت، می  پیش   هرچه  اما   اوست.  دانش  و  قدرت  نشانه  کار این   کرد می   فکر  او 
  تصمیمات   ترینکوچک برای   و  شود می   ترمنفعل  روز روزبه   تیمش   که  دیدمی 

  اجرای   برای   ماشینی  به  مسئله، حل   جای   به  تیم  مانند.می   او دستور   منتظر
  او  شد.  آشنا  پرسشگر"   "رهبری  مفهوم   با  اینکه تا   بود.  شده  تبدیل  دستورات

  سؤالی  او   از   کسی  وقتی پس،   آن   از   دهد.   تغییر  را   مسیرش  گرفت تصمیم 
  کنیمی   فکر  "تو   گشت: برمی   سؤال یک   با  بلکه  داد،نمی   را   پاسخ  پرسید، می 
  ای زاویه   از   را   کنترل سیستم   در   مشکل  این  توانی می   "چطور  یا  کرد؟"  باید  چه

  فکری   وابستگی  از   و ا  تیم  داشت. بزرگی  تأثیر   کوچک،  تغییر  این  ببینی؟"   دیگر
  رویکرد،   این   کرد.   خلاقانه  هایحل راه   ارائه   و  کردن فکر   به  شروع   و  شد  رها

  را  شرکت  رشد   سرعت  و  کرد   تقویت   شدت به   را  ها آن   در  مسئله   حل  توانایی 
 کرد.   برابر  چندین

  پرسیدن   با   و  کشندمی   دست   "دانستن"   از  بزرگ  رهبران   کلیدی:   نکته 
 بگیرند".   "یاد   تا   هندد می   اجازه   تیمشان   به   سؤال،

 

 

 



 شوند می   راه  چراغ   سوالات،  وقتی  بحران:   دل  در  کنجکاوی   سوم:   فصل 

  سؤالی   چه   کنجکاو   رهبر   یک  مالی،   بحران   یک  در   قدرتمند:   سؤال 
 تواند؟ نمی   معمولی   مدیر  یک   که  پرسد می 

  کمبود   با   X فولاد   تولیدی   شرکت  ارزی،  نوسانات   و  اقتصادی بحران  اوج   در
  شد.  مواجه  اسفنجی   آهن   قیمت  آور سرسام   افزایش  و  اولیه  مواد  شدید

  دانست. می  تولید   کاهش   و  نیروها  ج اخرا   را   نجات  راه  تنها  قبلی،  مدیرعامل 
  و  ترس   جای  به  او   داشت.   متفاوتی رویکرد   ،فرشاد   جدید،  مدیرعامل  اما 

  سؤال   یک   تنها  او  گذاشت.  تیمش  با  فوری   جلسه   یک  عجولانه،   تصمیمات
  چه   نداریم،  اولیه   مواد  تأمین   در  محدودیتی   هیچ  کنید "فرض   پرسید:

  از  را   تیم  ذهن سؤال،   این  نید؟" کمی  پیدا   تولید  برای   جایگزینی  راهکارهای 
  جدید  روش   یک کشف   جلسه،   این نتیجه   کرد.  رها   موجود  های محدودیت 

  این   بود.  ذوب  فرآیند  در  ها آن   از   مجدد  استفاده   و  آهن   ضایعات   خرید  برای 
  بلکه  داد،  کاهش   را  خارجی   کنندگان تأمین   به ها آن   وابستگی تنها نه   راهکار، 

  از  و  دهند   ادامه  تولید  به   تر پایین   هایهزینه   با  تا  کرد کمک   هاآن   به 
 کنند.   پیدا   نجات   ورشکستگی 

  قربانی   جای   به   عقلانی   کنجکاوی  بحران،   هر دل   در   کلیدی:   نکته 
 است.   پنهان   های فرصت   کشف  دنبال   به   شدن، 

 

 

 

 



 سازیم؟ می   را  پرسشگری   فرهنگ   چگونه   تیم:   دل  در  سوال   قدرت  چهارم:  فصل 

  برای   اتفاقی   چه   بترسد،   سؤال  یدن پرس   از   شما  تیم   اگر  قدرتمند:   سؤال 
 افتد؟ می   نوآوری 

  ندرت  به  محصول   توسعه  تیم  معدن،  تکنولوژی   حوزه   در   استارتاپ  یک   در
  ترس   از   سکوت این   که   شد   متوجه  ، مریم  ها،آن   مدیر  پرسید.می   سوالی
  با  گرفت تصمیم   او  شود.می  ناشی   شدن"  "قضاوت   یا   رسیدن"  نظر   به "احمق 

  این   در  ببرد.  بین  از   را   ترس   این  آزاد"،   "سؤال هفتگی  جلسات   برگزاری 
  ترینعجیب   و  ترین ساده   حتی سؤالی،   هر   توانست می  فردی   هر   جلسات، 
  پرسیدن   با  نیز   خود  مریم،   کند.  قضاوتش  کسی  اینکه   بدون   بپرسد،  را  سؤالات 
  هاآن   به  او   کرد.   ایجاد   تیمش  برای را   امنی  فضای   ساده،  ظاهر  به سؤالات 

  پرسش  خطر،  ترین بزرگ  ندارد.   وجود  ای احمقانه  ل سؤا   "هیچ گفت: می 
  اعضای  که  شد  باعث   زمان  مرور   به پرسشگری،   فرهنگ  این   است."  نکردن 

  هایحل راه   به  و  کرده  مطرح   را  جدید   های ایده   بیشتری   اطمینان   با   تیم 
 کنند.   پیدا   دست   تری خلاقانه 

  شکوفایی  برای   بستر   ترین مهم   پرسشگری،   فرهنگ  کلیدی:   نکته 
 است.   سازمان   یک   در  نوآوری  و   یت خلاق 

 

 

 

 



 

 شرکت   دو داستان  عمل:   در  استعدادپرور   رهبران   پنجم:   فصل 

  شکوفا   را  کارمند   یک   استعداد   رهبر،  یک  از   رفتاری   چه   قدرتمند:   سؤال 
 نابود؟   را  آن   رفتاری   چه  و   کندمی 

  در   کردند.می   فعالیت  فولادی   میلگرد  تولید  زمینه   در   دو هر   ب و  الف   شرکت
  به  خود   جوان  کارمندان  از  یکی   از  روز   یک   ،علی   نام   به   دیرعاملم  ، الف  شرکت

  است   کننده خسته   برایت   کیفیت   کنترل  فرآیند   در   چیزی  "چه  پرسید:   سارا  نام 
  روش   یک  سارا   شد  باعث سؤال،   این   دهیم؟"   بهبود  را  آن   توانیم می   چطور  و

  د فرآین   بهبود   تیم  سمت   به  نهایت   در  و  کند   سازی ساده   را  بازرسی   پیچیده
  ای ایده  کارمندی   وقتی ، مهران نام   به  مدیرعامل  ، ب شرکت   در  یابد.  ارتقا

  تلف   چیزها   این  با  را   "وقتمان   داد: پاسخ   خشک   لحنی   با  کرد،   مطرح   جدید
  در  و  سردی دل  رفتار،   این   نتیجه  بده."   انجام ام گفته   که  را  کاری   همان   نکن.

  احساس  سارا  به   سؤالش  با   علی  بود.  شرکت  از   کارمند  آن   ترک  نهایت
  و  ها ایده   از  سهمی   جوابش،  با   ان مهر که   حالی  در   داد،  مالکیت  و  ارزشمندی 

 گرفت.  او   از   را  شرکت  آینده 

  فضا   افراد   به  خود   های پرسش  با   استعدادپرور،   رهبران   کلیدی:   نکته 
  با   استعدادکش،   رهبران   که   حالی   در   کنند،  رشد   تا   دهندمی 

 کنند. می   مسدود   را  فضا   آن   خود   های پاسخ 

 

 

 



 

 ناکامی   از   هاییدرس  شکست:   با  مواجهه  در  کنجکاوی  ششم:   فصل 

  که   سؤالی  اولین   خورد، می   شکست   پروژه   یک  وقتی   قدرتمند:   سؤال 
 چیست؟   پرسید   باید 

  شکست   با  فولاد  کارخانه  یک در  جدید   کوره  یک   نصب  برای بزرگ   ایپروژه 
  جلسه  بگردد،  مقصر   دنبال  به  اینکه  جایبه  ، رضا  پروژه،   مدیر  شد.   مواجه 
  شکست   این  از   که  درسی   ن تری"بزرگ  کرد:   آغاز   سؤال   یک  با   را  شکست   تحلیل 
  تمام  قضاوت،  از   ترس   بدون  تا   خواست   تیم  اعضای  از  او   چیست؟"   گرفتیم 

  در  ضعف   اصلی،  مشکل  که  کردند   کشف  هاآن   کنند.   مطرح را   اشتباهات
  از  که  درسی   است.   بوده   وظایف  تعیین  در  شفافیت عدم   و  تیمیبین   ارتباطات 

  را   جدیدی  ارتباطی   های ل پروتک   تا  کرد   کمک  ها آن   به آموختند،   تجربه  این 
  نهایت  در  و  ببرند   پیش  بیشتری   آمادگی  با  را   بعدی  پروژه   و  کنند   تعریف

 کنند.   کسب بزرگی  موفقیت 

  آن   بلکه  بینند، نمی   راه   پایان   را   شکست  کنجکاو،   رهبران   کلیدی:   نکته 
 دانند. می   مداوم   بهبود   و   یادگیری   فرآیند   یک  آغاز   را

 

 

 

 

 



 

 انقلاب  یک  سوال،  یک  : نوآوری   در   کنجکاوی  نقش  هفتم:  فصل 

 کرد؟   متحول   را  صنعت  یک   سؤال،  یک  با   توان می   آیا   قدرتمند:   سؤال 

  ما  "چرا   پرسید:  تیمش  از  روزی   فولاد،   صنعت   در  نوآور   شرکت  یک گذار بنیان 
  فولادی   بود  قرار  اگر   کنیم؟  تولید   را  استاندارد   فولادهای   همان   باید  همیشه 
  بدنه برای  مثلاا  باشد،   داشته  یی بالا مقاومت  هم  و   باشد  سبک  هم  که  بسازیم 

  ظاهر  به و   عجیب  سؤال این   شد؟" می  شکلی   چه  مدرن، خودروهای 
  نوع   یک   تولید  به   نهایت  در   که  تحقیقاتی  شروع  برای   شد  ای جرقه  غیرممکن، 

  بود،   بزرگ نوآوری   یک  تنها نه   محصول، این   شد.   منجر   جدید  آلیاژی   فولاد 
  تثبیت  بازار  در  را   ها آن   جایگاه   و  کرد   کمک   شرکت  آن   جهانی  شهرت  به   بلکه
  یک   به  و  شده رها   موجود   هایفرض  از  تیم   که   شد  باعث سوال   این   کرد.

 بگذارد.   قدم   هاایده  از   جدید  کاملاا  دنیای 

  و   نامتعارف  سؤال   یک  دل   از   اغلب  ها نوآوری   ترین بزرگ   کلیدی:   نکته 
 آیند. می   بیرون   جسورانه

 

 

 

 

 



 

 

 دارد  آلرژی   "چرا"  به  مدیر   یک  وقتی   سؤال:  از   ترس  هشتم:   فصل 

 ترسد؟ می   "چرا"   سؤال  شدن  پرسیده   از  مدیر  یک   چرا   قدرتمند:   سؤال 

  گونه هیچ  تحمل   ، سمیرا  نام  به   بخش مدیر   فولاد،  دولتی  شرکت   یک   در
  او  پرسید،می   تصمیم  یک   علت  مورد   در  او   از   کسی  هرگاه   نداشت.  را   سؤالی

  این   ندارد."   ؤال س  است،   دستورالعمل  ها"این   داد:می   پاسخ   عصبانیت  با 
  تنها  و  بکشد   دست  کلیدی  سوالات پرسیدن   از  تیمش   که  شد   باعث   رویکرد،

  کیفیتبی   به نهایت   در   فکری   تفاوتیبی  این   کند.  اجرا  فکر  بدون را   دستورات
  رفتن  دست   از  نهایت   در  و  بازار  تغییرات   به  واکنش  عدم   محصولات،  شدن
  شدن   کشیده   چالش  به  از   ترس  واقع  در   پرسش،  از  ترس   شد.   منجر  بازار   سهم

  تصمیماتش  از   دفاع   به  مجبور  اینکه  از   مدیر  این  است.   پذیری مسئولیت  و
 کرد.   سرایت سازمان   کل   به  ترس  این و  داشت  هراس   شود، 

  با   مواجهه   از   حقیقت  در   ترسند،می   سؤال  از   که  رهبرانی   کلیدی:   نکته 
 دارند.   هراس   خود   ناکارآمدی   و  ضعف  نقاط 

 

 

 

 



 

 ماند می   جا  به   رهبر  یک  از   که  ردپایی  ی:کنجکاو   میراث نهم:  فصل 

  به  او   از  چیزی   چه  سازمان،   از  رهبر   یک   رفتن   از  پس  قدرتمند:   سؤال 
 ماند؟ می   جا 

  سال   ۲۰  از   پس  فولادی،   قطعات   تولیدکننده   شرکت  یک مدیرعامل  ، فاطمه
  انتظار   همه   کرد،  ترک   را   سازمان  او  وقتی   شد.  بازنشسته  موفق،  مدیریت
  به   او  چون  چرا؟  نیفتاد.   اتفاق  این  اما   شود.   متوقف  چیز   همه   که  داشتند
  جای  به  او   بپرسند.   سؤال  چگونه  و  کنند   فکر  چگونه   که  بود  داده  یاد   تیمش

  تنها  نه   او،   میراث  بود.  آموخته   ها آن   به  را   ماهیگیری   بدهد،  ماهی  فقط  نکه ای 
  کنجکاوی  همگی که  بود  جوان   رهبران   از  تیمی   بلکه  موفق،  سازمان   یک

  تصمیمات   مستقل   صورت  به  توانستند می  و  داشتند  خود   خون   در   را  عقلانی 
  سؤال   یک مشکل،  هر   دل  از   چگونه  که  بودند   گرفته یاد   هاآن   بگیرند.  درست 
 کنند.   پیدا   حلراه   آن   برای و  بکشند   بیرون  جدید

  او   حضور   بدون   که   است   تیمی  رهبر،   یک   واقعی  میراث   کلیدی:   نکته 
 دهد.   ادامه   تعالی   و  رشد   به   تواندمی   نیز

 

 

 

 

 



 

 رهبری   اکسیر  کنجکاوی، بندی: جمع 

  در  نه  واقعی  رهبری   که  دیدیم صنعتی،   مدیریت  دنیای به   سفر  این  طول   در
  با  بزرگ،  رهبران   است.   نهفته   درست  سؤالات   پرسیدن   در   لکه ب  دادن،  پاسخ 

  و  یادگیری،  به   را  شکست  فرصت،   به را   ها محدودیت  خود،   عقلانی   کنجکاوی 
  زیر  از  را   استعدادها  سؤالاتشان،  با   ها آن   کنند. می  تبدیل   نوآوری   به  را   سکوت

  مقابل،  در  بگیرند.  پر   و  بال   تا  دهند می   اجازه ها آن   به  و  کشندمی  بیرون   خاک
  نابودی  سوی  به را   سازمان   فکری،  انجماد  و   ترس  با  استعدادکش،  رهبران 

  درست   های پاسخ   با بزرگ  سازمان   یک باشیم،  داشته  یاد   به  کشانند.می 
 یابد. می   دوام  و  کند می  رشد   درست  سؤالات   با  بلکه شود، نمی   ساخته

  پی   در   شههمی   ها،وادی  در  توقف   جای  به   که  است  عارفی  مانند کنجکاو،   رهبر
 فرماید: می  مولانا  که   همانطور   و  است  تازه  راهی   یافتن

 آن   سر  ما  دانش   و  است  حلقه   یک   جهان   این 

 آن   و  تو  از   غیر   نیست  که   بینی   زنی،  هم   بر   را  حلقه

 1۴۰۴ تابستان   منتظرالظهور  علی   :  تدوین   و  یه ته 
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